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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO A CORTE 30 DE ABRIL DE 2025 DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA NUEVA ESPERANZA LA
PALMA

INFORME NO. 01 DE 2025

FECHADE EMISION MAYO 05 DE 2025

1. OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Hacer seguimiento al avance de las actividades establecidas en el Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la instituciéon educativa,
mediante la verificacién de la ejecucién de las acciones programadas, con
corte al 30 de abril de 2025.

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente informe se aplicé la siguiente metodologia
Se verifico en las areas administrativas de la Institucion el cumplimiento
de los procesos

Se efectud revision a la pagina web de la institucion educativa Técnica
Nueva Esperanza La Palma https://nep.edu.co/ de la publicacion de los
informes para establecer el cumplimiento de la ley 1712 del 6 de marzo
de 2014 verificando la trazabilidad del plan anticorrupcién vigencia 2025.

3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION; Esta publicado en la pagina web
institucional.

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Teniendo En cuenta que ese componente Facilita el acceso a los servicios que
brinda la administracion publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos, la institucién educativa realizo:

+ El Funcionario encargado de la Ventanilla Unica de Correspondencia lleva
un control de los PQR que son radicados por el correo institucional — pagina
web y la plataforma SICOR

+ La institucion Educativa Técnica Nueva Esperanza la Palma cuenta con la
plataforma de colegios online, http://www.sigaweb.net/sw/login donde se les
brinda el servicio de constancias de estudio, y rendimiento de los estudiantes.

+ Cumplimiento y aplicabilidad a la plataformas estatales tanto de contratacién
como academias — (SIMAT-SIA OBSERVA-SECOP-PAGINA WEB).

+ Canales de comunicacién (pagina web, Facebook, correos Institucionales).
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Rendicién de Cuentas; Se publica en la Web institucional el informe
presentado como INFORME DE GESTION, adicionalmente se presentan
continuamente los informes de CONTRATACION, EJECUCIONES
PRESUPUESTALES, ESTADOS FINANCIEROS, ademas de tener publicadas
las TRD, Inventarios Documentales y otros documentos, en cumplimiento
a la Ley de Transparencia y de informacion al ciudadano

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Atencion al Ciudadano; A través de la pagina web, WhatsApp, correo y
cartelera institucional, se informa a la comunidad las diferentes
actividades que se realizan en la Institucion y se recepcionan las PQRS.

Esta estrategia se logré mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
de la Institucion Educativa y satisfacer las necesidades de la ciudadania.
Actividades desarrolladas para definir mecanismos para mejorar la atenciéon al
ciudadano, Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva
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Componente 5: Transparencia a la Informacion

Este componente da la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, regulado por la Ley 1712 y el Decreto reglamentario 1081 de 2015

En la pagina web institucional y se le dan los cambios al portal cumpliendo con lo
exigido por la Ley y se presentan informes de presupuesto, contratacion y otros,
ademas se verifica el funcionamiento de la misma, la cual cumple con las
expectativas de la comunidad educativa.

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

MEDIO AMBIENTE- VALORES

La incorporacién de iniciativas de medio ambiente y promocion de valores éticos
dentro del Plan Anticorrupcion demuestra un enfoque integral de la gestion publica,
gue no solo combate la corrupcion, sino que también fomenta la sostenibilidad y la
etica institucional. EI cumplimiento de estas metas evidencia un compromiso
efectivo de la organizacidon con la transparencia, la responsabilidad social y el
respeto al entorno, fortaleciendo la confianza de la ciudadania en sus instituciones.
Gracias al comprimo de la Rectoria- Docentes- Estudiantes y administrativos

Corregimiento de Buenos Aires-Cruce a Payande, Ibagué-(Tolima)




INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA NUEVA ESPERANZA LA PALMA
CODIGO DANE 273001001422
NIT 809011400-5
RESOLUCION DE APROBACION DE ESTUDIOS
00002934 DE 26 DE OCTUBRE DE 2016
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE IBAGUE
REGISTRO EDUCATIVO 100112543
CODIGO ICFES: 170662
Correo Institucional. ietlapalma@hotmail.com

Pagina web: www.nep.edu.co

CONCLUSIONES: De acuerdo con los avances alcanzados al 30 de abril de 2025,
se ha procedido a la rendicion de los informes correspondientes ante los diferentes
entes de control, asi como a la publicacion de los estados financieros, los informes
de contratacién y el plan de adiciones presupuestarias junto con sus respectivas
modificaciones.

Esp. JORGE ENRIQUE GARCIA DIAZ.
Rector

Proyect6 /Astrid R
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