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PRESENTACION

En el marco del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y las politicas de administracion
LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNCIA NUEVA ESPERANZA LA PALMA,
presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, con el objetivo
de mantener la estrategia de combatir la corrupcidn y brindar atencién al ciudadano
durante el 2025.

Ademas, es crucial fortalecer la integridad como rasgo personal y esencial en la
prevencion de la corrupcion, que incentive la creacion de practicas y conductas
excepcionales en la realizacién de las tareas, siendo imprescindible enfocarse en
los habitos, actitudes y percepciones de los empleados del Instituto.

Mediante las estrategias definidas en el PAAC, se persigue establecer
procedimientos que promuevan la transparencia y eficacia en la utilizacion de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y humanos, con el objetivo de poner de
manifiesto las acciones de la administracion publica y prevenir la concretizacién de
actos de corrupcién, siendo estos inadmisibles independientemente de su
repercusion.

El plan fija las estrategias de caracter institucional para a la lucha contra la
corrupcion en términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion,
acceso agil y sencillo a los tramites y servicios de la Institucion, generacion de
espacios de diadlogo para la participacién ciudadana y la rendiciébn de cuentas,
fortalecimiento de los mecanismos de atencion al ciudadanos y mejoramiento en la
transparencia y acceso a informacion publica de calidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, esta conformado por
seis (6) componentes. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499
de 2017, el PAAC implementa los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG y las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional
gue operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestién
con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y
Comunicacion.
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1. MARCO NORMATIVO

La Presidencia de la Republica sancioné la Ley 1474 del 12 de julio de 2011
conocida como Estatuto Anticorrupcion, por la cual se dictaron normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

El articulo 73 de la citada Ley, establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y territorial debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano y se establecidé hasta el 31 de
enero como plazo méaximo para la publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC.

El Decreto 1081 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica, compild el
Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011, mediante el cual se estableci6 como metodologia para disefar y hacer
seguimiento al PAAC, la contenida en el documento "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y el
documento "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, 2015”, de
conformidad con el Decreto 124 de 26 de enero de 2016, por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano®”.

La Secretaria de Transparencia para apoyar el cumplimiento de algunas de las
principales disposiciones de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014 y de su Decreto
reglamentario 1081 de 2015, disefio las cartillas de la Ley de Transparencia,
como guia de caracterizacién de ciudadanos y grupos de valor version 5 de
noviembre de 2022; instrumentos de gestion de informacion publica; respuesta
a solicitudes de informacion publica e implementacion de los programas de
gestion documental.

Ley 2195 de 2020. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.
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2. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la lucha contra la corrupcion y mejorar la atencion al ciudadano, dando
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 (“Estatuto Anticorrupcion”), integrando los
requerimientos y lineamientos establecidos por el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno Institucional, propiciando la
modernizacion y transparencia administrativa.

1. OBJETIVO ESPECIFICOS

= Asegurar la transparencia, confiabilidad en el manejo adecuado de los
recursos, fortaleciendo los servicios como Institucion Educativa del
Gobierno Municipal, fortaleciendo el acceso a la informacion de la gestion
publica, motivando a la ciudadania en el ejercicio de los deberes y derechos
del control social, bajo el disefio de acciones viables que contribuyan a
mantener en los procesos generando espacios de trabajo conjunto con los
diferentes entes de control

= Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a su favor.
En este marco se ha identificado que una de las principales actividades
para apropiarse de los recursos publicos es a través de la contratacion

= Atender las principales causas que generan corrupcion.

= |dentificacién de cada uno de los riesgos atreves de un mapa que permita

una pronta identificacion.

= Es Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnolégico, de la
cultura organizacional y del gobierno corporativo para atender las
necesidades de los grupos de incidencia.
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3. ORIENTACION ESTRATEGICA

&
/m VISION

]
MISION

VISION

Para el afio 2025 lal E T NUEVA ESPERANZA LA PALMA, de lbagué,
sera un establecimiento educativo abanderado de la jornada Unica, con una
educacion con total cobertura, pertinente y de calidad, reconocida por el
desarrollo humano y atencién integral de sus estudiantes con liderazgo,
habilidad para construir sus proyectos de vida, la responsabilidad y el
respeto con el medio ambiente, la valoracién asertiva de la diversidad,
emprendedores y altamente creativos e innovadores

MISION

La IET NUEVA ESPERANZA LA PALMA, es una institucion educativa de
caracter oficial rural, lider en jornada unica, que desarrolla sus procesos
educativos en los niveles de preescolar, béasica , media vy
adultos; proyectando su accionar pedagdgico, hacia el desarrollo humano y
atencion integral de sus estudiantes, a través de aprendizajes funcionales y
significativos, para el desarrollo de las competencias basicas y especificas,
en cada una de las areas del conocimiento, dentro del contexto socio-
cultural-productivo de la region, con calidad cobertura y pertinencia y acorde
con las politicas educativas del estado colombiano.
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VALORES INSTITUCIONALES:

Honestidacd

VALORES
INSTITUCIONALES

Valores Institucionales

Respeto: Permite que toda la comunidad educativa pueda reconocer, aceptar,
apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos.

Solidaridad: Sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo
momento, sobre todo cuando se vivencian experiencias dificiles de las que no
resulta facil salir.

Autonomia: Entendida como la libertad que posee el individuo para disponer
de si mismo con responsabilidad social.

Sentido de pertenencia: Es sentir como propio el lugar donde estudiamos,
trabajamos y vivimos generando acciones que permitan la proteccion, el
cuidado y el mejoramiento de los diferentes contextos.

PRINCIPIOS

Proyeccion humanistica. Comprendida como el énfasis en la formacion
humana; dirigida a la comunidad de estudiantes como seres individuales,
unicos y diferentes de los demas, con iniciativa, necesidades personales de
crecer, potencialidad para desarrollar actividades y solucionar problemas
creativamente. La comunidad estudianti no solamente participa
cognitivamente en el proceso educativo, sino que posee afectos, intereses y
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valores particulares y se le debe considerar como un grupo de personas
integrales.

Excelencia Académica. Construccién, conceptualizacion y asimilacion de
conocimientos que le permitan a todos y cada uno de los integrantes de la
comunidad de estudiantes, el desarrollo intelectual, I6gico, critico, creativo y
axiolégico, posibilitandole la formacion integral que le proporcione
herramientas de calidad para interactuar de manera idonea en su entorno con
un alto nivel de competencia; reflejado en los resultados académicos y la
disminucién en los indices de desercién y repitencia.

Libertad. Favorece el desarrollo de las personas que integran la comunidad
educativa de acuerdo a sus necesidades, intereses y la normatividad vigente,
con el pleno ejercicio de sus derechos

Liderazgo. Fuerza interior que permite orientar las acciones que
se emprenden, teniendo como base la motivacion constante, el respeto, la
convivencia sana y pacifica, la perseverancia y la verdad entre otras, para
llevarlas a buen término.

Integralidad. Permite reconocer, desarrollar y potencializar en los estudiantes
las dimensiones del desarrollo humano corporal, cognitiva, comunicativa,
ética, espiritual, estética, ambiental, educativa, socioafectiva.

Trascendencia. Proyecciéon del ser de acuerdo con la formacién en valores,
principios éticos, sociales e intelectuales, de manera arménica y equilibrada
en su vida personal y profesional.

Convivencia. Aprender a comunicarse con el otro en forma sana vy
constructiva. Es el eje central para el desarrollo de competencias sociales, y
cultura del cuidado: La Institucibn educa personas capaces de valorar y
preservar la vida en todas sus manifestaciones, tomando conciencia de la
importancia del cuidado de si mismo, del otro y del entorno.

Diversidad. La institucion reconoce la diversidad como un principio inherente a
la naturaleza humana, desde lo individual y lo social, por lo cual enfoca sus
acciones hacia un desarrollo integral de cada estudiante.

Democracia: El plantel Educativo fomentara el didlogo y la concertacion
respetando las diferencias en busca del bien comun producto de la
participacion consciente en la toma de decisiones.

Eficiencia y Eficacia. La Institucion Educativa hace uso racional y equitativo de
los recursos, medios y procesos que mejoren la calidad en busca de la
excelencia educativa.

Responsabilidad: EI cumplimiento de los deberes y la exigencia de los
derechos seran directrices que guiaran el actuar en la vida escolar.
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Estructura del PAAC

1. Metodologia
para la
identificaciéon
de riesgos de
corrupcién y
acciones para
sSu manejo

6. Iniciativas
Adicionales

5. Mecanismos
para la
Transparencia y
Acceso ala
Informacion

4. Mecanismos
para mejorar la
atencioén al
cludadano
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Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion

1. CICLO GENERAL DE GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE LOS
RIESGOS.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION Y
MONITOREOQ MEDICION DE RIESGOS.

SELECCION DE ESTRATEGIAS
PARA EL TRATAMIENTO Y

CONTROL DE LOS RIESGOS.

A través del PRIMER COMPONENTE, se contindia con la estrategia que le permite
a la INSTITUCION EDUCATIVA TECNCIA NUEVA ESPERANZA LA PALMA,

identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion en
los procesos
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DEFINICIONES

Mapa de Riesgos de Corrupciéon: Es un instrumento de datos acerca de los
riesgos de corrupcidbn en una institucion que identifica, organiza, categoriza,
examina y valora la magnitud de cada uno de los riesgos de corrupcion.

Riesgo: Es posible que ocurra algin suceso que influya en los objetivos del
Instituto, pudiendo dificultar el desempefio de sus tareas.

Corrupcién: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.”

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad cierta de que, por accién u omision, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio propio o de terceros.

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”.

Probabilidad: Probabilidad de que se presente un riesgo. Se evalia en funcién
de la frecuencia (nimero de ocasiones en que el riesgo ha aparecido en un lapso
de tiempo especifico) o de la factibilidad (factores internos o externos que pueden
identificar la presencia del riesgo).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian
para generar un valor.

Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.
La determinacién de las causas atiende al uso indebido de: el Poder, la
Informacidn, los Recursos y la ausencia de: Controles o Mecanismos.

Consecuencia: Los efectos provocados por la apariciéon de un riesgo pueden
variar, incluyendo: una pérdida (Impacta la Imagen, integridad y percepcion
institucional), un perjuicio (Impacta el Instituto), un dafo (Impacta los procesos),
un deterioro (Impacta la Economia).

Impacto: Se refiere a las consecuencias o efectos que pueden favorecer la
evidencia del riesgo de corrupcién en la organizacion. Es inadmisible un peligro de
corrupcion, por lo que su influencia nunca sera disminuida, los estandares fijados
son Moderado, Mayor o Catastrofico.
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Componente 2:
Racionalizacion de Tramites

Solicitado por los ciudadanos, para ejercer un
derecho, cumplir una obligacion o realizar una
actividad frente a organismos y entidades del Estado

Creados o Relacionado con
autorizados por la @ procesos y funciones
misionales

ley o por un decreto

Atributos

del tramite

la tarifa del tramite Producto (tangible

debe contar con o intangible) que
soporte legal obtiene el usuario

Para que el tramite sea exigible
(oponible) al ciudadano, debe
estar publicado en el SUIT.

El segundo componente prosigue con la estrategia que ha facilitado a la
INSTITUCION EDUCATIVA TECNCIA NUEVA ESPERANZA LA PALMA a la
disminucién progresiva de costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y la
creacion de nuevos esquemas para mejorar la prestacion de los servicios del mismo.

DEFINICIONES
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Tramite: Conjunto de requisitos, procedimientos o acciones dictadas por el
Estado, dentro de un proceso misional, que los usuarios 0 grupos de interés
deben llevar a cabo ante una entidad u organismo de la Administracion Publica o
un individuo que desempefia funciones administrativas, con el fin de obtener un
derecho, realizar una actividad o cumplir con una obligacion establecida o
autorizada por la Ley, y cuyo producto o servicio se convierte en un producto o
servicio.

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones

e Hay una actuacién del usuario (persona natural —
persona juridica) y es oponible (demandable) por el
usuario.

e Tiene soporte normativo.

e El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

e Hace parte de un proceso misional de la entidad.

e Se solicita ante una entidad publica o un
particular que ejerce funciones publicas.

Se plantearon las siguientes actividades para ejecutar en la Presente vigencia
en este componente:

ACCIONES RESPONSABLE

Continuar con la identificacion
de los procedimientos administrativos
Definir los otros procesos Auxiliar administrativo
administrativos que van hacer objeto de
reporte ante la Secretaria de Educacién Rector
Municipal SIMAT.

Acceso a la plataforma de notas por
medio de un usuario Coordinadores

Canales de comunicacién (pagina web,
Facebook, correos Institucionales
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Componente 3:
Rendicion de Cuentas

(aracterizacion
de ciudadanos y
grupos de interés
acualizada 4

Identificacion de
los temas mas
consultados

La estrategia de Rendicion de cuentas es una expresién de control social,
comprende acciones de peticibn de informacién y de explicaciones, asi LA
INSTITUCION EDUCATIVA TECNCIA NUEVA ESPERANZA LA PALMA
buscando su transparencia para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno. A través del tercer componente, se continua con la estrategia que le
posibilita al instituto aumentar la confianza con el estado y la sociedad, toda vez
gue la rendicion de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de informar desde la
fuente principal la gestidn y resultados logrados.

El proceso de rendicion de cuentas fortalece la transparencia del sector publico,
asi como el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores
publicos, mediante el logro de los siguientes objetivos:

Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, para lo

cual la informacion que las entidades suministran debe ser comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa.
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Fomentar el didlogo y la retroalimentacién entre las entidades del Estado y los
ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también
explicar y justificar la gestion publica.

Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las
entidades y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la
generacion de buenas practicas de Rendicion de Cuentas en el sector publico y
la promocién de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la
Administracién Publica.

Se plantearon las siguientes actividades para ejecutar en la presente vigencia
en este componente

ACCIONES RESPONSABLE

Elaborar y publicar el informe de
gestion anual del Institucion educativa
vigencia 2025 'y atender los
requerimientos de informacion que Apoyo a la gestion
sobre rendicion de cuentas solicite los
entes de control.

Recopilar la informacion,  definir Contador
orientacion editorial, redactar, presentar
para aprobacion y divulgar por los

canales y redes correspondientes Rector

(pagina web)

Elaborar y publicar el informe de

financiero semestral para la vigencia Auxiliar administrativo grado 8°

2025 y atender los requerimientos de
informacion que sobre rendicion de
cuentas solicite el Consejo Directivo —
padres de familia entre otros
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Componente 4:
Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

Esta estrategia busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la Institucion Educativa y satisfacer las necesidades de la ciudadania. Actividades
desarrolladas para definir mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Para
garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracién Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

DEFINICIONES

Peticion: Es el derecho esencial de cada individuo a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por razones de interés general o especifico y a
conseguir su resolucién inmediata.

Queja: Es la expresion de protesta, censura, insatisfaccion o descontento que
una persona expresa respecto a un comportamiento que percibe como irregular
de uno o varios funcionarios publicos en el desempefio de sus responsabilidades.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Solicitud de acceso a la informacion publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712
de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electronica, puede
hacer cualquier persona para acceder a la informacién publica. Paragrafo. En
ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.”

Denuncia: Se trata de informar a una autoridad pertinente sobre un
comportamiento potencialmente irregular, para que se lleve a cabo Ila
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
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sancionatoria o ético-profesional. Es imprescindible especificar las condiciones de
tiempo, modo y lugar, con el fin de establecer responsabilidades.

Sugerencia: Es la expresion de una propuesta o idea para optimizar el servicio
o la administracion de la entidad.

Felicitacion: Es la manifestacion que demuestra el aprecio o gratificacion hacia
un empleado o con el procedimiento que produce el servicio.

Fortalecimiento Institucional

a. Continuar con la difusion de los canales de atencion presencial,

telefonica y virtual del Instituto.

b. Realizar la medicion de percepcion del cliente que permita identificar
oportunidades y acciones de mejora en la atencién de los clientes que estén
usando nuestros servicios en tiempo real.

c. Realizar la medicién de satisfaccidbn que permita identificar necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas en tiempo real.

ACCIONES RESPONSABLE

Responder cada derecho de peticion allegado al Instituto de
manera clara, concreta y de fondo, dentro de los términos
previstos en la Ley.

Asesora Apoyo

Responder dentro del término otorgado por la ley las
Rector

peticiones de conformidad a lo requerido por estos.

Consolidar las peticiones allegadas a la institucion
indicando entre otros el tipo de solicitud y tiempos de
respuesta, incluido el analisis de datos

Ejecutar las acciones definidas en el plan de accion del
Plan Anticorrupcion al Ciudadano de la vigencia, para el
desarrollo de este componente, relacionadas con el
registro, seguimiento y cierre de las PQR, Seguidamente
de actividades de divulgacion de las herramientas y
mecanismos dispuestos para tal fin. (Certificados,
constancias- Retiro de Simat. Matricula- entre otros

Auxiliar administrativo
Rector

Realizar una medicién de percepcion del cliente que| Auxiliar administrativo
permitan identificar necesidades y expectativas del cliente,
de igual forma, las oportunidades y acciones de mejora en
la atencion.

Rector
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Componente 5:

Mecanismos para atender la ley de
transparencia y acceso al a
informacion publica.

Con este elemento, el Instituto potencia la calidad de la informacion que genera en
términos de contenido y formato, para cubrir las demandas de informacién de los
interesados y la poblacion, y asegurar su derecho esencial de acceder a la
informacion publica relacionada con la administracidon y mision de la institucion
educativa.

DEFINICIONES:

Base de Datos: Conjunto de datos personales pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Datos Personales: Es la informacion relacionada con las personas fisicas, que
facilita su identificacion mediante la visién global que se desarrolle de estos. De
acuerdo con su esencia, los datos personales pueden categorizarse como privados,
semiprivados, publicos y sensibles. Ademas, hay una variedad de tipos de datos
personales, que no se restringen Unicamente a los datos de identificacién, sino que
incluyen, laborales, patrimoniales, académicos, ideolégicos, de salud,
caracteristicas fisicas, vida, costumbres, entre otros.

Informacién: Hace referencia a cualquier expresion o manifestacion de saberes
como datos, en cualquier formato, que incluya formas textuales, numeéricas,
graficas, cartograficas, narrativas o audiovisuales. Esto se puede realizar en
cualguier medio, ya sea magnético, en papel, en pantallas de ordenadores,
audiovisual u otros estructurados para la recoleccion, procesamiento, conservacion
y difusion.

Informacion Publica: Es toda informacion que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen o controlen
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Tablas de Retencion Documental: Serie de documentos ordenados por sus
respectivos tipos de documentos, a los cuales se les otorga el tiempo de

permanencia en cada fase del ciclo de vida de los documentos

Tratamiento de Datos o de Informacion: Cualquier procedimiento o grupo de
acciones relacionadas con datos personales, tales como recopilacion, almacenaje,

utilizacién, circulacion o supresion.

ACCIONES

RESPONSABLE

Elaborar y publicar informe de gestion contractual (Art. 9 de la
Ley de Transparencia) en la pagina web institucional y Secop.

Asesora apoyo a la
Gestion

Auxiliar
administrativo

Coordinar la elaboracién y publicacién en el portal web de la
entidad los planes institucionales, de conformidad con el Decreto
612 de 2018:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -

2. Plan Anual de Adquisiciones.

3. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. Plan Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano.

5. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones -

Asesora apoyo a la
Gestion
Auxiliar
administrativo
Docente de
Informatica

Revisar y/o actualizar los instrumentos de gestion de la
informacion:

Inventario de activos de informacion.

Contadora —auxiliar
administrativo

Realizar publicacion de los estados financieros en el portal web
de la entidad.

Apoyo a la gestion
—auxiliar
administrativo

Realizar actualizacion del Manual de Contratacion, Socializar y
publicar en el portal web de la entidad

Asesor Juridico
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Componente 5:
Iniciativas Adicionales

En este componente se relacionan todas las propuestas establecidas en cabeza del
Rector de La INSTITUCION EDUCATIVA TECNCIA NUEVA ESPERANZA LA
PALMA, que apuntan a prevenir, denunciar y sancionar los actos de corrupcion que
se puedan generar en la Institucion.

De acuerdo al documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano, las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién

MONITOREO

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la INSTITUCION EDUCATIVA
TECNCIA NUEVA ESPERANZA LA PALMA, sera publicado a mas tardar el 31 de
enero del afio 2025, una vez publicado cada responsable dara inicio a cada una de
las acciones contempladas en cada componente. Cada responsable del componente
con su equipo o quien delegue debera monitorear y evaluar cada mes las acciones
contenidas en el plan y realizar los tres cargues de informacion que son requeridos
de acuerdo a la ley de transparencia y que deben reposar en la pagina web de la
institucion educativa.
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Seguinvento y &l control a
implementocion y o los )
de ios octivwdades consignodas en
& Plan Anticorrupcdn y Atencion al
Ciudadano,

avances

El seguimiento sera responsabilidad del jefe de Control Interno o quien haga sus
veces, quien serd responsable de verificar y valorar la creacion, visibilidad y
seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, asi como del
plan de accion correspondiente, con término en las fechas siguientes:

La fecha de

Abril 30 de 2025
Agosto 31 de 2025
Diciembre 31 de 2025

publicacion del seguimiento se realizara los primeros diez (10) dias

habiles de los meses de mayo, septiembre de 2025, y enero de 2026.

REFLEXION

JORGE ENRIQUE GARCIA DIAZ
RECTOR
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